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平成19年度の水道事業ガイドライン業務指標値を算出しました
　水道事業活動を，分かりやすく数値化したもので，137 の項目があり，「安心」，「安定」，「持続」，「環境」，「管理」，「国際」
という分野で分けられており，呉市では，平成 17年度分から算出し，業務に活用しています。
　この業務指標値のすべては，水道局ホームページ（http://www.water-kure.jp/about/zaisei/gaido.html）からご
覧いただけます。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　お問い合わせ先：水道局総務課企画調整係　☎ 0823 26-1604

水道事業ガイドラインとは？ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー

代表的な業務指標値から見る平成19年度の水道局

　呉市では，浄水処理過程で排出される
汚泥のリサイクル処理に努め，環境に優
しい水道を目指しています。
　また，事務所では反射板を利用した，
省エネ型の蛍光灯を使用することにより，
消費電力を半減しています。

100.0％
浄水発生土の有効利用率

環 境

　業務指標値の算出を始めた平成 17年
度以降，徐々に料金の未納率が減少傾向
にあります。
　これは，お客様のご協力とご理解によ
るものと考えます。
　これからも，水道料金の納入をよろし
くお願いいたします。

1.90％
料金未納率

管 理

　業務指標値の算出を始めた，平成 17
年度以降，水質の不適合はありません。
　これは，水道水が安心して飲んでいた
だけることを表します。

0.0％
水質基準不適合率

安 心

　平成17年度以降の業務指標値は，徐々
に減少傾向にあります。
　これは，計画的に老朽管の更新を推進
している成果が現れているといえます。

6.5％
経年化管路率

安 定

　現在まで，累積欠損金はありません。
　これは，健全経営を行っている証とい
えます。
　これからも，収入の確保に努めると共
に，業務の効率化を図り経費の削減を実
施します。

0.0％
累積欠損金比率

持 続

経

健

営 全
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収 入
105億６千万円

支 出
100億５千万円

水道料金収入
52億２千万円

国等からの
借入金
13億４千万円

その他
12億２千万円

自己資金
27億８千万円

人件費
13億９千万円

維持費
７億３千万円

広島県からの
水の購入費
13億６千万円古くなった

水道管を入
れ替えたり，
新しい施設を
建設するため
の費用
25億６千万円

借入金の返済金
19億３千万円

その他
20億８千万円

水道料金収入
52億２千万円

国等からの
借入金
13億４千万円

その他
12億２千万円

自己資金
27億８千万円

人件費
13億９千万円

維持費
７億３千万円

広島県からの
水の購入費
13億６千万円古くなった

水道管を入
れ替えたり，
新しい施設を
建設するため
の費用
25億６千万円

借入金の返済金
19億３千万円

その他
20億８千万円

　呉市の行政区域内人口，給水人口は平成18年度に比べ，ともに減少しています。
　また，平成19年度の一日平均有収水量（水道料金の対象となった水量）は，平成18年度と同程度でしたが，人口の減
少，お客様の節水意識の高まりから，中・長期的には有収水量は減少傾向にあると考えます。
　これらの減少は，水道局の主な収入である水道料金収入の減少に繋がります。
　こういったことに対して，水道局では「利用していない土地を売却」したり「広告事業を積極的に推進」するなど，
新たな収入の確保ができるように創意工夫すると共に，業務の効率化を図り経費を削減し，健全経営に努めました。
　なお，平成19年度の収支状況は，約５億１千万円の黒字で，平成18年度（約４億３千万円）と比較して約８千万円の
増益となっています。

　平原浄水場は，呉市が市民
給水を開始した大正７年から
稼動しており，施設の老朽化
が進んでいます。
　そこで，この機能を宮原浄
水場に統合整備するとともに，
浄水場全体を耐震化施設とし
て築造し，災害・事故等に強
い水道を目指すこととしまし
た。
　平成19年度は，この実施設
計を行い，現在は工事施工中
です。

宮原浄水場
　　統合整備事業

平成 19年度をふり返って平成 19年度をふり返って

18日→5日

　水道料金等口座振替（引落）
日は，検針日から振替日まで
の期間が長く，「いつからいつ
まで使用した料金が引き落と
されたか分かりにくい」等の
ご指摘を，お客様から受けて
いましたので，10月引き落と
し分から，振替日を検針した
月の翌月18日から５日に変更
しました。

口座振替日の変更

　呉市と江田島市は，非常時
に両市の水道施設を有効利用
し，給水制限を最小限にとど
めるため，「災害時等における
水道水の相互応援に関する協
定」を締結しました。

「災害時等における水道水
の相互応援に関する協定」
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ＱＱＱＱＱＱＱ ＡＱ ＡＱ＆Ａ
～水道管の凍結編～

　水道管の中の水は，気温がマイナス４度になる
と凍るとされています。
※　水道管は気温零度くらいでも凍ることがあります。

？
A1　凍った部分にタオル等をかぶせて，
じゃ口を開き，ぬるま湯をゆっくりとか
けましょう。直接熱湯をかけると水道管
が破裂するおそれ
があるので，注意
しましょう。
　なお，水道管（給
水管）が破裂して
し ま っ た 時 は，
メータボックス内
の止水栓を閉め（止水栓がメータボック
ス内にない場合もあります。），破裂箇所
に布やテープを巻き付けて応急処置をし
てから，呉市指定給水装置工事事業者
（ht tp : / /www .wa t e r - ku r e . j p /
customer/gyosha/index.html）
へ修理を依頼してください。

A2　寒波など，強い冷え込みが予想さ
れる時は，屋外の水道管や蛇口が凍結・
破裂することがあります。お早めに水道
管の凍結防止の準備をしておきましょう。

●メータボックス内に保温材を入れる
　保温材（発泡スチロール・毛布等）の入った
ビニール袋を置いて保温します。

●水道管や蛇口部分に保温材を取り付ける
①市販の保温材を巻き
つける（古毛布や布で
も代用できます。）。

②保温材がぬれて凍結
するのを防ぐため，ビ
ニールテープなどで
しっかりおさえる。

？

止水栓 メータ
止水栓

？？

次のような場所では，特に注意してください。

１．風当たりの強い戸外にある場合
２．北向きの日陰にある場合
３．むき出し（露出）になっている場合

Q1
　朝，じゃ口をひねったら凍って
いて水が出ません。
　どうしたらいいですか？

Q2
　水道水が凍らないようにする
方法はありますか？


